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Karjeros konsultavimo elementai

Konsultacijos tema
(problema)

Nuostatos Poreikis

Procesas

Santykis

Moksleivis Konsultantas
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Konsultantas

Santykis ir saugumas

Konsultanto santykis su klientu
Konfidencialumas

Reakcijos ir griztamasis rysys

Grjztamasis rysys
Emocijos ir jausmai per konsultacijq

Démesys zmogui

Konsultanto ir konsultuojamojo
nuostatos

Démesys Cia ir dabar
Nezodinis elgesys

Konsultacijos salygos

Aplinka, erdve ir trukme
Struktura ir turinys
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Konsultanto uzdaviniai

Domeétis ir tyrinéti kliento situacijg bei reakcijas.

Padeéti klientui aiSkiau jg pamatyti.

Paklausti ir isgirsti, kg sako klientas.

Laikytis lygiavertiSkumo nuostatos.
Biti geranoriskam.

Pasirupinti saugia konsultacijos aplinka.
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Konsultanto santykis su klientu

Globojantis Konkuruojantis

Per daug rupestingas, ,téviskas" ar Dél démesio ir kalbéjimo erdveés.
,motiniskas".

Atsiprasinéjantis Dominuojantis
Ekspertas Pavirsutiniskas
Draugas Nuvertinantis

Bendradarbiaujantis
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Praktiné uzduotis
I konsultacija
1. Du vaidmenys

Karjeros konsultanté(-as).

Moksleivé(-is) pasirenka situacijq ir
dalijasi.

2. Konsultacija

5 min.
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Praktiné uzduotis: eiga ir aptarimas

3. Ivertinimas

Moksleivio roleje: individualiai
vertina konsultanto konsultacijq

Konsultanto roléje: individualiai
vertina savo konsultacijq

4. Keiciameés vaidmenimis

2 min.
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Praktiné uzduotis
IT konsultacija

1. Du vaidmenys

Karjeros konsultanté(-as).

Moksleivé(-is) pasirenka situacijq ir
dalijasi.

2. Konsultacija

5 min.
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Praktiné uzduotis: eiga ir aptarimas

3. Ivertinimas

Moksleivio roleje: individualiai
vertina konsultanto konsultacijg

Konsultanto roléje: individualiai
vertina savo konsultacijq

4. Issirenkame po viena jvertinimq (savo ar
kito karjeros specialisto) ir aptariame porose

2 min.
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Dazniausiai uzduodami klausimai

01

02

03

04

Kaip zinoti, kad mokymosi ar
studijy programa skirta man?

Kaip pasirinkti profesijq ar studijas?

Kokia praktika uzsiimti per vasarg,
kad lengviau buty susirasti darbg ar
sektysi moksluose?

Kokia mokymosi kryptis ar profesija
j[domiausia?

05

06

07

08

Kaip pasiruosti ismokti didelj
informacijos kiekj?

Kokios galimybés pabaigus
mokslus?

Kas bus, jei pasirinksiu ,gap year"

Patinka darbas, bet mazai moka.
Kaip pasirinkti?

?
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Konsultacijos struktura

01

Pokalbio pradzia

Kreipimosi aplinkybés
Likesciai
Pokalbio ribos ir trukmeé

02

Pokalbio eiga

ISklausymas
Atspindejimas
Gilinimasis, nukreipimas
Grjztamasis rysys
Informavimas ir parama

03

Pokalbio uzbaigimas

Apibendrinimas
Patikslinimas
[tvirtinimas
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Konsultacijos pradzia

Mokinio klausimai

Pasakykite, kg man pasirinkti...

Net nezinau, nuo ko pradéti...

Kg galite pasakyti apie...

Nezinau, kg studijuoti / kur
toliau mokytis...

Kuo jus man galite padeti?

Nieko nezinau, nieko nemoku.

Konsultanto klausimai

Jei teisingai suprantu, domina studijos profesinéje
mokykloje / kolegijoje / universitete. Kokios konkreciai,
kokios butent?

Taip. Suprantu, kad tau (jums) sunku...

Suprantu, kad tau (jums) triksta informacijos...
Girdziu abejones, ar teisingai pasirinkai...

Matau, kad tau (jums) sunku apsispresti. IS kokiy sricCiy
renkates?

Papasakokite placiau, kas neaisku, dél ko neramu...
Pasidalinkite savo mintimis apie...

Pasikalbékime apie tai.
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Konsultacijos eiga

Pasitikslinimas
Performulavimas
Tarpinis susitikrinimas
Atspindéjimas
Nukreipimas

Grjztamasis rysys

Suprantu, kad jums sunku...

Girdziu abejones dél... Girdziu, kad pyksti dél...

Papasakokite plaCiau, kas neaisku, dél ko neramu...

Gal turi minciy, kg gali dirbti, mokytis, rinktis...

Pasidalinkite savo mintimis apie... Kas sunkiausia Sioje situacijoje?
Jei teisingai suprantu, atejai su mintimi apie...

Pabandykime sukonkretinti, apibendrinti. Galima pakartoti dalj
mokinio frazés, kelis reikSminius zodzius.

Ar gerai suprantu, dabar rupi...

Matau, kad jums sunku apsispresti.

Jauciu, kad esi sutrikes dél sios situacijos.

Pabandykime racionaliai iSdéstyti, susieti visas pasakytas mintis.

Budai Konsultanto klausimai
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Konsultacijos pabaiga

Démesio taskai

Pabaigos pradzia

Vengti naujy temy ir
klausimy

Iprasminti ir
sukonkretinti

[sipareigojimai
(pasizadéjimai)
Ateities planai, darbai,
veiksmai

Neskubéti pabaigti
Atsisveikinimas

Baigiamieji teiginiai ir klausimai

Jau einame prie pabaigos. Turétume netrukus baigti. Galime Sioje
vietoje sustoti?

Kaip dabar matai tg situacijq? 5

Jeigu nauja tema: ,,Girdziu dar vieng svarbig tema. Siandien
neturésime laiko, bet galésime aptarti kito susitikimo metu."

Ko noréjosi iS Sio pokalbio? Ar gavai? Pradzioje minéjai, kad... Ar
pavyko?

Kg iSsinesi iS Sio pokalbio? Kg svarbaus supratai? Koks jausmas,
kai tai sakai?

Kg ketini daryti? Kg gali padaryti dél Sios situacijos? Kg pasizadi,
iki kada?

Kaip jautiesi? Gal dar kartg susitinkame?

Kas gali buti parama, resursas jgyvendinti plang?

I kg gali kreiptis paramos?

apie 10 min.
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Konsultacijos pabaigos akcentai

Apibendrinimas, patikslinimas, jtvirtinimas

Nauda

Veiksmai

Informacija

Susitarimai

Parama

Kuo pokalbis buvo naudingas?

Kg toliau ketina daryti?

Kur ieskoti informacijos, jei dar bus neaisku?

Kokie jsipareigojimai, ,namy darbai" ir jy jvykdymo terminai?

Kas gali tapti parama? Kur jos ieskoty?
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Po konsultacijos: sustoti ir apgalvoti

Demesys ir supratimas

Buvau atidus ir demesingas.
Supratau kliento rupestj ir poreikj.

Konsultacijos rezultatas

Su kuo iséjo klientas?
Ar tai sutapo su jo konsultacijos tikslu ar
klausimu?

Mano nuostatos

Nepatarinéjau. Nepasakojau savo istorijos
ar artimyjy patirties.

Laikiausi strukturos: laiku pradejau ir
uzbaigiau.

Isipareigojimai

Jei pazadéjau rasti informacijos, iki kada
turiu tai padaryti?

Susitariau del kito susitikimo.
Naudotos priemones

Kokias priemones naudojau: testg, uzduot;,
piesSinj ar kt.?

Profesinis tobuléjimas

Turiu pasikonsultuoti su kolega dél Sios
konsultacijos ir savo profesinio tobuléjimo.
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Konsultanto nuostatos

Nepatarineti.
Nevertinti.

ISklausyti

Leisti pasipasakoti

Reaguoti

Uzduoti pagilinancius klausimus
[vardyti poreikj

Pastebéti priestaravimus
Fiksuoti emocine reakcijq
Suteikti emocine paramg

Neskubéti
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NEPATARINETI



Praktiné uzduotis: patarti

1. Du vaidmenys

Patarinéjanti(s) karjeros
konsultanté(-as).

Moksleivé(-is) pasirenka situacijq ir
dalijasi.

5 min.

2. Konsultacija

3. Aptarimas po konsultacijos

2 min.

abiem

Kaip jautesi?
Kokios mintys?
Ko norejo ir negavo?

Ko norejo ir gavo?

4. Keiciames vaidmenimis
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Praktiné uzduotis: patarinéjantis konsultantas

Du vaidmenys

- Patarinejanti(s) karjeros
konsultanté(-as).

« Moksleivé(-is) pasirenka
situacijq ir dalijasi.

Galimi teiginiai

,AS tavo vietoje rinkciausi..."
»Man atrodo, tau buty
saugiau..."

,Nenoréciau, kad paskui
nusiviltum.®

,Leisk, padésiu tau nuspresti.
,Gal Sito varianto geriau
atsisakyti."

A\Y

Patarinéjancio konsultanto elgesys

Remiatés savo patirtimi. Atrodo, kad geriau matote, kas
moksleiviui buty tinkama ir saugu.

Greitai sitlote sprendimus, patariate, nukreipiate konkrecia
kryptimi ir nuraminate dar neissiaiskine jo nuomonés.

Daug klausinejate, ar viskg apgalvojo ir pasidomeéjo. Norite
tuoj pat padeéti: surasti informacijg, patikrinti variantus ar
dalj darbo atlikti uz jj.

Klausimuose daznai blna paslépti teisingi pasirinkimai.

Kartais abejojate, ar moksleivis pats gebés nuspresti, todel

nesgmoningai perimate dalj atsakomybés uz jo pasirinkima.

Kalbate ripestingai ir draugiskai, bet per daug globéjiskai.
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Kodel norisi patarineti?

Jausmai ir pojuciai

Nuostaba, neviltis, laime, baime, pyktis,
pasibjauréjimas.

Ir...

[tampa, sumiSimas, nerimas, isgastis,
susijaudinimas, atsiskyrimas, pazeidziamumas,
pyktis, geda, kalté, nuovargis, liudesys, ilgesys,
skausmas.

Poreikiai
Fizine gerove
Harmonija
RySys

Laisve
NuoSirdumas

Prasme

Zaidimas
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Konsultuodami siekiame

Demesys ir klausymasis

Tikslumas ir aiskumas

Susilaikymas nuo
vertinimo

Buti atidiems ir déemesingiems, padrasinti kalbéti.
Aktyviai klausytis ir nepertraukti.
ISlaikyti tylos pauzes.

Uzduoti patikslinancius klausimus.
Atspindéti. Prasyti konkreciy pavyzdziu.
Susiaurinti ir konkretizuoti klausima.
Atsakyti | vieng klausimg vienu metu.

Neaptarinéti atsakymuy, nevertinti kity nuomones,
nediskutuoti.

Nesistengti aiskintis del savo atsakymu.
Nespéelioti.
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Priedas

Konsultacijos aptarimui

Tobulintinos reakcijos

Tinkamos reakcijos

Per daug klausinéjama.

Per greital patariama.

Sprendziama uz moksleivi.

Skubama uzpildyti tyla.
Pertraukiama ar perimamas pokalbis.
Skubama motyvuoti.

Skubinama apsispresti.

Primetamas savo pozifiris.

Susitelkiama ] tritkumus.

O O0O0OO00O000000

Daromos prielaidos, nepasitikslinama.

Klausiama aiskiai, palickama laiko atsakyti.
Iss1aiskinami poreikiai ir lukescial.
Leidziama moksleiviui paciam spresti.
Isbiinama tyloje ar pauzéje.

Isklausoma ir apibendrinama.

Padedama atrasti motyvacija.

Derinamas tempas pagal moksleivy.
Gerbiami moksleivio pasirinkimai.

Padedama atpazinti stiprybes.

OO0 000000 0

Pasitikslinama, ar teisingai suprato.
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